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وقوع خطا 

واحد ایمنی  بیمار-دفتر بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 

مرکزآموزشی، پژوهشی و درمانی علامه بهلول گنابادی

: صاحب فرآیند 

واحد بهبود کیفیت و اعتبار 

بخشی

:  تهیه کننده 

مهسا محمدیان 

: کد فرآیند
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فرآیند گزارش خطا در بیمارستان

اطلاع به مسئول شیفت

گانه 28آیا خطا جزء موارد 

به بوده است و یا منجر

عارضه پایدار 

طراحی راه کارهای 

پیشگیری از تکرار

خطا

و مداخلات لازمانجام اقدامات

ا و یا در و قرار دادن در صندوق نصب شده در بخشهتکمیل گزارش خطا

سامانه گزارش خطا توسط فرد  گزارش دهنده

شک به پزاطلاع خطای رخ داده شده توسط مسئول شیفت

معالج

رستار به یا سرپاطلاع خطای رخ داده توسط مسئول شیفت

مترون/سوپرایزر بالینی 

مسئول مشاهده آنلاین خطاهای ثبت شده در سیستم   توسط مترون ،

یگیری آنی پبهبود کیفیت ،کارشناس ایمنی بیمار  ومسئول دارویی ، 

موضوع اولویت دار 

،مسئول بهبود اطلاع رسانی به مسئول فنی ایمنی بیمارستان

درمان کیفیت و ایمنی بیمار و فوکال پوینت معاونت

توسط مترون

ش جمع آوری کلیه خطاهای گزارش شده از صندوق ها و سامانه گزار

کارشناس ایمنیتوسط خطا  

مرتبطنتایج به مسئول فنی ایمنی بیمارستان و کمیته هایارجاع

یمنی و بررسی پرونده توسط کارشناس هماهنگ کننده ا

کمیته های مرتبط

کلیه پرسنل 

ملزم  به 

گزارش 

28وقایع 

گانه می 

. باشند 


